
 

Nieuws van 
de Woonmensen 
augustus/september 2023 

 
 

U huurt uw huis van de Woonmensen. Daar-

om krijgt u deze nieuwsbrief een paar keer 

per jaar. U leest hierin informatie die belang-

rijk is voor u om te weten.  

Nieuwe openingstijden 
Vanaf 1 juli is ons kantoor aan de   
Deventerstraat langer open. U bent van  
harte welkom: 

• maandag t/m donderdag: 8.00 tot 16.00 
uur; 

• vrijdag: 8.00 tot 12.30 uur. 
 

U kunt ons ook bellen: elke werkdag van 8.00 
tot 16.00 uur. Voor spoed zijn we 24-uur per 
dag bereikbaar 

 

Buurtteams 

Wist u dat we drie 

buurtteams hebben waar u   

terecht kunt voor uw  

vragen, hulp en een kopje koffie? 

•  Buurtteam Noord: Gentiaanstraat 331 

•  Buurtteam Oost: in medisch centrum, Eglantierlaan 15 

•  Buurtteam Zuid: Fabianusstraat 4 

Kijk voor alle informatie op www.woonmensen.nl/buurtteams 

 

 

 

 

 

 

Glasschade? Bel… 
Heeft u glasschade? Dan kunt u vanaf 1 augustus direct gratis  
bellen met Glastotaal Beheer: 0800 – 452 72 34. Ze zijn 24- uur 
per dag bereikbaar.  
 
Wie krijgt u aan de telefoon? 
U krijgt één van de medewerkers van Glastotaal Beheer aan de 
telefoon. Ze stellen u vragen zodat de glaszetter kan komen. 

Glasfonds  

Via ons glasfonds bent u automatisch verzekerd tegen glas-

schade. Lees meer op www.woonmensen.nl/glas 

 

 

Wat vindt u van uw huis en 

buurt? Win € 100,- 

U krijgt begin september van ons een vra-

genlijst per post of email. Want we willen 

graag weten wat u vindt van uw huis en 

buurt. Doet u mee? Dan maakt u kans op 

een waardebon van € 100.– Meer informa-

tie op: www.woonmensen.nl/onderzoek 



 

 

 

Wist u dat? 
Dit is goed verhuurderschap: 

 

1. we discrimineren niet en dat doen we door: 

- een heldere selectieprocedure te hanteren  

bij de verhuur van huizen; 

- objectieve selectiecriteria te gebruiken; 

- de keuze voor de gekozen huurder  

uit te leggen.  

 

2. we intimideren niet. 

 

3. we leggen de huurovereenkomst  

schriftelijk vast. 

 

4. we geven u schriftelijk informatie over: 

- de rechten en plichten van de huurder; 

- waar u als huurder terecht kunt met vragen 

over het gehuurde (uw huis); 

- het meldpunt van de gemeente waar u  

klachten over ongewenst verhuurgedrag kunt 

melden; 

 - de servicekosten: u krijgt jaarlijks een  

kostenspecificatie. 

 

5. de servicekosten zijn niet anders dan  

volgens de wet mag. 

 

 

 

 Nog geen rookmelders? 

Heeft u nog geen rookmelders in huis? 

Bel of mail ons dan. De monteurs  

komen graag langs om de rookmelders 

bij u op te hangen. Dat is gratis en kost 

maar 5 minuten van uw tijd. Mail:  

klantenservice@woonmensen.nl 

55+? Anders wonen? 

Woont u in een huurhuis van de Woonmensen, bent u 55+ en 

heeft u wel eens het gevoel dat uw huis te groot wordt? Bijvoor-

beeld omdat alle kinderen de deur uit zijn? Is het onderhoud van 

de tuin zwaarder, of zou u eigenlijk wel gelijkvloers willen wo-

nen? Ziet u op tegen een verhuizing of weet u niet waar te be-

ginnen?  

De verhuiscoach helpt u 

Marien Schrijner is verhuiscoach van 

de Provincie Gelderland. Hij helpt 55-

plussers die willen verhuizen van hun 

ruime sociale huurwoning naar een 

huurhuis dat beter past. 

Gratis meedoen of meer weten? 

Stuur gerust een email 

(verhuiscoach@gelderland.nl) voor een kennismaking met  

verhuiscoach Marien. Hij bespreekt tijdens een telefoongesprek 

of huisbezoek uw woonwensen en helpt u bij de zoektocht naar 

een huis dat bij u past. Nodig gerust uw kinderen of een  

vriend(in) bij dit gesprek uit. 

De verhuiscoach is gratis en u bent nergens toe verplicht. 

 

 

 

 

 

 

Deze nieuwsbrief is een uitgave van woningcorporatie de Woonmensen 

www.woonmensen.nl -  klantenservice@woonmensen.nl - (055) 548 48 48 

Cursus ‘Omgaan met geld’ 
Wilt u beter overzicht over uw geld? Of leren hoe u beter 

kunt omgaan met geld? Volg dan gratis de cursus ‘Cursus 

Omgaan met Geld’.    

Wanneer en waar?  

• 10, 17, 24 en 31 oktober in Orca. 

• 23 november, 30, 7 en 14 december in ‘t Vogelnest.   

Aanmelden? Mail: omgaanmetgeld@stimenz.nl  
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